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~ Entenda o que sdo essas

que diferenciam os profissionais hoje em dia
e veja como desenvolvé-las
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Ja ouviu falar em soft skills? Sdo as .
competéncias sociais e emocionais
relacionadas a nossa forma de agir no
dia a dia. Elas s3o muito importantes e
bem avaliadas quando um profissional
se candidata a um empregao.

“Antigamente, para alguém concorrer -
a uma vaga, era necessario que tivesse
desenvolvido uma grande quantidade
de habilidades técnicas. Hoje em
dia, as habilidades de inteligéncia
emocional sao também muito
requisitadas”,.

explica Bruna Fioreti, jornalista,
consultora de branding pessoal
e master coach com foco em
Psicologia Positiva.

E essa mudanga ndo acontece
apenas em relagao ao
profissional, mas também
a empresa. “Antes, tinha-
se a expectativa de que a
carreira fosse definida
pelas organizagdes e

os empregados eram
apenas 0s personagens
dessa carreira trilhada

e pensada por outra
pessoa”, diz Daniela
Almeida, psicologa

e gerente de

gente e gestao na
construtora Tenda. Com
as transformacdes digitéis
e as novas formagdes de
empresas aparecendo no
mercado, esse modelo se
transformou.
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“0 profissional deixa de ser um sujeito

passivo para ser ativo com propadsito,
escolhas, desejos e principios. Assim, a
carreira passa a ser de responsabilidade
de cada um, que deve buscar elementos
e experiéncias que fagam sentido

para aquilo que se quer no futuro,
comparando seus planos com o estagio
em que se encontra”.

E 0 que ressalta, também, Priscila
Pereira da Silva, gerente académica

‘de Pds-Graduacgao da Platos. “Quando

falamos de desenvolvimento de carreira

ha um grande incentivo por meio de_

programas elaborados pelas areas de

Recursos Humanos ou Gente, para

gue os colaboradores possam ser

protagonistas de suas carreiras, ou

seja, pensar e construir o seu plano de
carreira - onde estou e aonde quero

chegar - e, para isso, identificar quais
competéncias técnicas, as hard skills,
e comportamentais, as soft skills,

deve desenvolver”.
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Isso ndo significa, no entanto, que

0 aprimorameénto profissional esta

em segundo plano. Ao contrario, é
fundamental que a formacao seja
prioridade de qualquer profissional.
”Vivemos uma tecnologia exponencial
dominando e mercado e, portanto, as
mudancas acontecem em uma velocidade
qgue a cabeca humana ndao acompanha.
O que podemos fazer é nos aperfeicoar
dentro de nossas areas de atuacao de
maneira a encontrar nossos diferenciais
e nos fazer uteis”, diz Bruna. O lifelong
learning, ou seja, a aprendizagem
continua, é algo para se comecar a

partir de agora. Busque uma educagao
.mais plural, complemenfando seu
caminho do conhecimento através de
cursos, experiéncias diversas e projetos
multifuncionais.

Como treinar as soft skills? “Em tese,
somos'treinados durante a-vida inteira”,
conta Bruna. A consultora explica que
isso pode acontecer dentro de sua
prépria familia, como por exemplo,
quando vocé se relaciona com ela e tenta
entender melhor as emocgdes das outras
pessoas praticando a empatia. “Fazendo
isso, vocé estara trabalhando uma das
principais soft skills de que o mercado
precisa hoje”. No entanto, ha cursos que
podem ajuda"’F a desenvolvé-las. “Tem
muitas habilidades que sdo necessarias e
outras que podem variar de acordo com
a area. A empatia vai ser necessaria em

* “todas, assim'como a aprendizagem ativa,

relacionada a capacidade de aprender
a aprender”.
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Segundo Daniela de Almeida,
no ultimo Forum Econdmico Mundial,

gue aconteceu em janeiro deste anoy

uma pesquisa mostrou as 10 habilidades
indispensaveis'para atuagdo no mercado
de trabalho. Veja, a seguir, quais sdo elas:

1. Resolucao de
problemas complexos

Quando a pessoa consegue lidar com :
problemas que nunca teve anteriormente.

]

2. Pensamento/critico

A habilidade de fazer perguntas curiosas que entendam a origem e o desenrolar das
situacdes. “Por exemplo, ao se deparar com um problema, espera-se do profissional
com pensamento critico que ele va além das perguntas 6bvias do porqué, como,
guando, guem e onde. Ele precisa realizar perguntas relacionadas aos motivadores
da decisdo, dos impactos perceptiveis e imperceptiveis, das expectativas ao realizar
aguele plano, quais foram os detratores ou facilitadores. O pensamento critico nao
é realizar a critica, é saber fazer uma investigacao da causa raiz de um problema a
ponto de conseguir identificar os motivadores reais”, explica Daniela

\ / 3. Criatividade

No mundo atual temos muita informacodes
disponiveis, s6 que apenas consumi-las nao
é suficiente para que gerem experiéncia e
possibilitem a resolucao de problemas.

A criatividade é a conexao dessas
informacdes com as situacdes que
vivemos, possibilitando experiéncias mais
enriquecedoras. Para ter esses “insights

" criativos” é importante ter ciéncia de
que essa informacdo'que recebemos é de
qualidade. “Uma das formas de desenvolver
a criatividade é exercitar o nosso olhar mais
multiplo para as coisas, para além do que" /
nos é dado e mastigado”, indica Bruna.
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4. GeStﬁo—_ = .

Quantas vezes escutamos que as
if pessoas sao o ativo mais importante
z de uma organiza¢ao? Muitas. Afinal, o
- que isso significa? Que uma empresa
pode ter a melhor tecnologia a R
servigo do seu produto, mas se ndo
tiver pessoas capacitadas e engajadas
na producdo, de nada adiantara. “A
competéncia de gestdo de pessoas vem
N sendo reforcada como a capacidade
de conexdo entre elas para que, juntas, construam um significado, gerando
produ\tividade"e motivacao”, explica Daniela. Ideia complementada pela
gerente académica Priscila. “dma das habilidades mais requisitadas é a
de um lider identificar os pontos fortes de cada um de seus liderados;-
reconhecendo-os, dando feedbacks continuos e dialogando sobre os o
aspectos que precisam ser trabalhados”. :

5. Colaboratividade =

Trabalhar em equipe é uma competéncia que exige que o profissional saiba
oferecer o seu melhor, e também receber o do outro. E como uma troca de
ofertas irrecusdveis que gera um bom resultado para o trabalho. No final, é
um ganha-ganha para todos.

~

6. Inteligéncialemocional), /

Como vocé lida com as préprias emogdes e com as pessoas? Essa € uma habilidade
social dj_r'et'amente relacionada ao autoconhecimento. E necessario perceber as
reacdes que se tem, quais sdo seus motivadores e, consequentemenite, aprender
a controla-las. “Pode parecer um flu>§o de processo fdcil e pratico, no entanto,
gosto de fazer a comparagdo classica de uma cebola: nossa personalidade é
: cheia de camadas, assim que se descobre os <

motivadores de uma, temos

acesso a outras camadas

que nos levardo a outros
motivadores de nossas acoes”.

\
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7 Tomada de decisées, -

Decisdés acontecem a todo momento, certo? O que

se espera é que, dentro das empresas, essa a¢ao seja

menos automatica, sempre levando em consideracdo

os impactos que ela trard e se o objetivo desejado sera

- alcangado. Decisdes tdmadas de forma acertada levam

. ~ em consideracdo anélise dos cendarios em que estdo
inseridas (pessoas, processo, investimento, recursos).

8. Orientagéo ([pOF servigos, ,.

Aqui, segundo-Daniela, a competéncia se da em perceber além do 6bvio, que
é entregar seu trabalho e pronto. Essa capacidade esta ligada a como gerar .
encantamento a partir daquilo que fazemos em nosso dia a dia profissional. '

9. Negociagdo.

Como o préprio nome sugere, esta relacionado a como
cada profissional pode ceder dentro do ambiente de
trabalho para chegar a um ponto comum.
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lexibilidade




