1. POLITICA DE PRIVACIDADE

Leia com atencdo os termos de uso antes de navegar no ambiente de aprendizado. Se vocé estiver de
acordo com eles, entédo entre e figue a vontade.

Caso vocé néo se sinta confortavel com os termos presentes, entdo ndo poderemos lhe fornecer o contetdo.
Os cursos de extensao tém como objetivo complementar os conhecimentos e ampliar no¢des sobre um
campo ou atuacao especifica. Trata-se de atividade académica, que nao esta inclusa como parte obrigatéria

do ensino de Graduacgéo e Pds-Graduacao.

Nos reservamos o direito de conceder descontos e personalizar ofertas dos demais cursos ofertados para
alunos dos cursos de extens@o de acordo com a politica vigente.

Nos reservamos o direito de alterar esses termos a qualquer momento. Eles podem ser modificados
conforme alteramos nossos servicos, portanto, € importante que vocé concorde em entrar regularmente no
ambiente de aprendizado para se manter atualizado.

Os dados cadastrais dos nossos alunos nao sédo vendidos, trocados ou divulgados para terceiros, exceto
guando essas informacdes séo necessarias para 0 processo de compra, para cobranga, ou para participacao
em promocdes solicitadas pelos alunos.

Seus dados pessoais sdo fundamentais para que o acesso aos seus cursos seja realizado com seguranca.

Para que esses dados permanecam em seguranca, desaconselhamos expressamente a divulgacédo de sua
senha a terceiros, mesmo a amigos e parentes.

As alteracdes sobre nossa politica de privacidade serdo devidamente informadas neste espaco.
2. COMPRA

A cobranga é imediata, realizada ap6s a finalizagcdo da compra por meio do boleto bancario.

3. TROCA

N&o ha possibilidade de troca para o curso escolhido.

4. ARREPENDIMENTO E DESISTENCIA

Para solicitacdo de desisténcia do curso, sera concedido o prazo maximo de 07 (sete) dias corridos, a contar
da data da disponibilizacdo dos servicos.

N&o serdo aceitas solicitacdes de devolucéo de valores investidos por desisténcia fora deste prazo.
Uma vez respeitadas as diretrizes desta politica, os depésitos de ressarcimentos deverdo ocorrer no prazo
de até 20 (vinte) dias Uteis do momento de recebimento da ocorréncia por meio do polo de apoio ou unidade

gue voceé realizou a compra.

A condigdo escolhida para pagamento no ato da compra ndo podera ser alterada apos a finalizacdo da
matricula.

5. PRAZO DE LIBERACAO DE ACESSO AO CURSO
A liberacdo do acesso ao curso ocorrerd apés a confirmag¢do da compensacao do pagamento em nossa

conta corrente. Essa confirmacéo de recebimento podera levar até 03 (trés) dias Uteis, sem contar o dia do
pagamento.



Ap0s a confirmacao, vocé receberda um e-mail com login e senha para acesso ao ambiente de aprendizado.

6. CERTIFICACAO

Cumpridos todos os requisitos do curso, o certificado podera ser emitido diretamente em seu ambiente de
aprendizagem.

7. PARA CASOS NAO PREVISTOS NESSA POLITICA

Para casos nao previstos nesta politica, pedimos que entre em contato com o polo de apoio ou unidade onde
foi realizado a compra.



